Mutrikuko Udala

PLIEGO DE CLAUSULAS TECNICAS PARA LA CONTRATACION D _E LOS SERVICIOS DE
ACTIVIDADES, RECEPCION E INFORMACION DEL POLIDEPORT VO MUNICIPAL DE
MUTRIKU

1.- OBJETO

El objeto de este pliego es la regulacion de tesliciones técnicas de ejecucion para la prestatson
los servicios de de actividades, recepcion e indaitm en el polideportivo municipal de Mutriku.

2.- CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE A CTIVIDADES
DIRIGIDAS, ACTIVIDADES FiSICAS DE GIMNASIO Y SERVIC 10 DE FITNESS

El servicio contratado estard sometido permanemitma la inspeccién y vigilancia debiendo el
adjudicatario presentar, cuando asi lo estimemesgonsables del servicio deportivo, un informéode
trabajos realizados y de cuantas circunstanciagrastien el servicio, quedando obligado a exhibir
cuantos documentos sean precisos para el cumptordenesta obligacion, y en especial en lo relaivo
la coordinacion de actividades empresariales y rigagl laboral, encaminado todo ello a eliminar
cualquier responsabilidad subsidiaria del AyuntagieLos responsables del servicio deportivo deben
asegurarse una relacion fluida con la entidad queacel servicio, que le permita conocer los datos,
detalles y/o circunstancias mas relevantes delratontle la manera mas eficaz posible. Para ello el
adjudicatario debera:

* Preparar cuantos informes y estudios relacionadodas distintos servicios de esta contrata le
sean ordenados por los responsables del servicio.

* Presentar un listado nominal del personal que Kubliservicio.

* Presentar mensualmente un listado de las sustiesi®@alizadas.

« Presentar un diagrama de comunicacion, en el qée pgesentes l0s sujetos que participaran en
la comunicacion con el responsable del servicia grhpresa, detallando las funciones de cada
uno de los participantes que figuren y cuales esrchnales de comunicacion que se utilizaran
para la correcta gestion de la informacién. Ladadt en su Plan de Comunicacion debera de
recoger la obligatoriedad de que durante las hdeasontrato mantendra una localizacion
continua que permita un contacto inmediato conaapensable para subsanar los imprevistos
acaecidos. Esta localizacion se realizar4 mediamteimero de teléfono moévil y una direccion
de correo electronico.

e Presentar un informe trimestral sobre el serviEgte informe se presentara durante la primera
quincena del mes inmediatamente posterior a ldiZa@on del trimestre. Los contenidos a
desarrollar en dicho informe son los siguientes:

1. PERSONAL DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS
» Informacion general sobre las actividades dirigidas
* Incidencias surgidas y soluciones adoptadas.
» Sustituciones.
2. INCIDENCIAS
» Actuaciones de atencion sanitarias.
* Incidencias disciplinarias.
* Incidencias deportivas (sobre los usos y ocupasideda piscina).
» Relacionadas con la instalacion (sobre el mantemitoj espacios y materiales).
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3. COMUNICACION
« Valoracion de los contactos entre los diferentes g
« Contenidos, incidencias y soluciones o acuerdoptados

3.- OBLIGACIONES DEL SERVICIO DE ACTIVIDADES DIRIGI DAS, ACTIVIDADES
FISICAS DE GIMNASIO Y SERVICIO DE FITNESS

a) Prestar el servicio o impartir las sesiones erhlwsrios y fechas establecidos por el Servicio
Municipal de Deportes.

b) Para la organizacion de los cursos o del servieifitdess, llevar a cabo acciones en conjunto
con el servicio deportivo municipal (ejecutar ldanes en marcha, pasar lista, repartir los
certificados al alumnado, llevar un registro, dlift y contenidos deportivos establecidos desde
el Ayuntamiento, etc.). Sera el Servicio MunicidalDeportes el responsable de fijar las tarifas
a cobrar por cada actividad deportiva, exceptudmaatividad de fitness, que se licitara por un
precio establecido y estara incluido en el abonasglinstalaciones.

» Para la prestacion del servicio de fitness, serdebmplir las siguientes condiciones:

* Ensefar a utilizar los aparatos de fitness.

* A peticidon de las personas usuarias del salon tdesB, preparar un entrenamiento
basico, conforme al modelo que se facilitard al itbooro monitora. No se prepararan
entrenamientos personalizados.

e Asegurarse de que las instalaciones son utilizeolagxtremo cuidado.

« Efectuar tareas de mantenimiento preventivo embaguinas, y en caso de desperfecto o
averia en una de ellas, comunicarselo al respansdbl mantenimiento de las
instalaciones.

» Ofrecer la asistencia técnica precisa a las pessosigarias, con un comportamiento de
trato totalmente igualitario, y adoptando las maside seguridad precisas para evitar
cualquier dafio a las personas o0 a las cosas.

« En las instalaciones, obligar a las personas wsiaicomportarse debidamente y a
cumplir las normas de convivencia e higiene ne@sar

« Elaborar los informes o comunicaciones reglamesgari

* Elresto de labores que se hayan de realizar ddeliservicio.

¢) La actividad de ensefianza de actividades dirigidasse implantan en su mayoria, pertenecen a
la Franquicia Less Mills. Los gastos generadoslgarontratacion de dicha franquicia iran a
cargo del Ayuntamiento.

d) Otras labores similares que se encomienden degdaietamiento de Mutriku.
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4.- CALENDARIO DEL SERVICIO DE ACTIVIDADES DIRIGIDA S, ACTIVIDADES FiSICAS
DE GIMNASIO Y SERVICIO DE FITNESS
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5.- CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO DE R ECEPCION E
INFORMACION

El Servicio contratado estara sometido permanemt&Ema la inspeccion y vigilancia debiendo el
adjudicatario presentar, cuando asi lo estimemesgonsables del servicio deportivo, un informéode
trabajos realizados y de cuantas circunstanciagrastien el servicio, quedando obligado a exhibir
cuantos documentos sean precisos para el cumptordenesta obligacion, y en especial en lo relaivo
la coordinacion de actividades empresariales y rigagl laboral, encaminado todo ello a eliminar
cualquier responsabilidad subsidiaria del AyuntamgieLos responsables del servicio deportivo deben
asegurarse una relacion fluida con la entidad quoeacel servicio, que le permita conocer los datos,
detalles y/o circunstancias mas relevantes delratontie la manera mas eficaz posible. Para ello el
adjudicatario debera:

Preparar cuantos informes y estudios relacionadasla@s distintos servicios de esta
contrata le sean ordenados por los responsablesrgio.

Presentar un listado nominal del personal que Gubliservicio.

Presentar mensualmente un listado de las sustiegiealizadas.

Presentar un diagrama de comunicacién, en el giém gsesentes los sujetos que
participaran en la comunicacién con el responsadleervicio y la empresa, detallando
las funciones de cada uno de los participantesfigueen y cuales son los canales de
comunicacion que se utilizaran para la correctéid@esle la informacion. La entidad,
en su Plan de Comunicacién debera de recoger igatiriedad de que durante las
horas de contrato mantendra una localizacion ceatique permita un contacto
inmediato con un responsable para subsanar logwusprs acaecidos. Esta localizacién
se realizara mediante un numero de teléfono mawilaydireccidn de correo electrénico
Presentar un informe trimestral sobre el serviEigte informe se presentara durante la
primera quincena del mes inmediatamente posterarfiaalizacion del trimestre. Los
contenidos a desarrollar en dicho informe sonimsentes:

1. PERSONAL DE RECEPCION
* Informacion general sobre el Servicio de Recepcion.
* Incidencias surgidas y soluciones adoptadas.
» Sustituciones.
2. INCIDENCIAS
* Actuaciones de atencion sanitarias.
* Incidencias disciplinarias.
* Incidencias deportivas (sobre los usos y ocupasideda piscina).
* Relacionadas con la instalacion (sobre el mantemitnj espacios y
materiales).
3. COMUNICACION
» Valoracion de los contactos entre los diferentestes
» Contenidos, incidencias y soluciones o acuerdoptados

6.- OBLIGACIONES DEL SERVICIO DE SERVICIO DE RECEP CION E INFORMACION

Dicho servicio de recepcion e informacion del pafidrtivo conlleva:

» El cuidado y vigilancia del recinto y sus instéidaes.
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» La realizacion de todas las tareas necesariasqo@réas instalaciones deportivas cumplan
su fin. En dichas tareas se incluyen las relativées atencion ciudadana, entre otras, la de
encargarse de el cobro de las cantidades que ablezstan por utilizacién de las
instalaciones por parte de los usuarios, abonado®, en concepto de actividades
deportivas o de uso libre de los servicios que @disaosicion permanecen asi como aquellos
otros cobros derivados de otras actividades extirzamias deportivas o no.

» Laaperturay cierre de las instalaciones.

e Otras labores similares que se encomienden degdeirtamiento.

7.- CALENDARIO DEL SERVICIO DE SERVICIO DE RECEPCIO N E INFORMACION

El servicio de recepcion e informacion sera prestemh cardcter ordinario y extraordinario como a
continuacion se detalla teniendo en consideraai@nagnbos podran ser modificados a requerimiento del
propio Ayuntamiento de Mutriku:

» Caréacter ORDINARIO. De lunes a viernes de 09.081215.00-21.30. Los sdbados de
10:00 a 12.30/ 18.00-20.30 y los domingos de 102)80.

e Caracter EXTRAORDINARIO en periodo estival (juligesto). De lunes a domingo de
10:00 a 12.30/ 18.00-20.30.

Del mismo modo se pueden dar casos en los quebpAyuntamiento pueda cubrir periodos de fines
de semana o sdbados por causas justificadasedésimtiblico.

La prestacion de dichas tareas debera de hacefeentie coordinada con las tareas y funciones psopia
del personal del Ayuntamiento adscrito a dichoiservCualquier anomalia que el adjudicatario pued
observar y que incida en la prestacion del seryviasi como que impida la debida colaboracion y
coordinacién entre las funciones de su persondl deleAyuntamiento debera de ser comunicada al
Ayuntamiento.

8.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE MU TRIKU

1. Corresponde al Ayuntamiento de Mutriku inspeccioglacontrato a través de sus técnicos, y
podr& dar instrucciones al contratista con el &mgde se cumpla adecuadamente dicho contrato,
basandose en las clausulas contractuales y teniemdouenta que el Alcalde ostentara la
potestad directiva e inspectora.

2. Corresponden a la Administracion las prerrogatd@dnterpretar el contrato, resolver las dudas
que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razode interés puablico, acordar su resolucién y
determinar los efectos de ésta, dentro de losdémjtcon sujecion a los requisitos y efectos
establecidos en el texto refundido de la Ley det@btws del Sector Publico y su normativa de
desarrollo.

3. Correspondera al Ayuntamiento de Mutriku cobrar tisas municipales en la normativa de
aplicacion.

4. El Ayuntamiento de Mutriku pondra a disposiciénl adjudicatario los locales acondicionados
para la practica de las actividades deportivas.
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5.

El Ayuntamiento de Mutriku correrd con los gastes lonpieza y energia eléctrica de las
instalaciones puestas a disposicion del adjudicaaaf como demas gastos de la instalacion.

El contrato se entiende convenido a riesgo y vardaf contratista.

En el caso de que los servicios deban suspendemggotalmente por causas achacables al
Ayuntamiento de Mutriku, ya sea por razon de obralaeinstalacion, u otra cualquiera, la
empresa adjudicataria no recibird indemnizaciéuragpor parte del Ayuntamiento. Dichas
circunstancias se notificaran con 7 dias de andégldos casos en los que los servicios deban ser
suspendidos por cuestiones de mantenimiento yerapile las instalaciones, entre 8 y 20 dias al
afo, y con 15 dias de antelacién, las posiblgsesistones temporales de servicios por obras de
mejora de las instalaciones.

Los servicios podran ser suspendidos temporalngeimstancias del Ayuntamiento por motivos
de huelga o causa similar, con un aviso de 24 hdeasntelacién y sin que la empresa
adjudicataria reciba indemnizacién alguna.

El Ayuntamiento de Mutriku tendra la potestad dairar el seguimiento para verificar que se
cumplan los criterios linguisticos recogidos e gdiego.

9. CRITERIOS LINGUISTICOS

Este contrato se halla sujeto al régimen de dofitéakidad lingliistica establecido por el Estatdi®
Autonomia del Pais Vasco en su articulo 6° y refgufgor la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica
de normalizacién del uso del euskara, y por la atiwa que la desarrolla, entre otras, el Decreto
86/1997, de 15 de abiril, por el que se regula egeo de normalizacion del uso del euskara en las
administraciones publicas de la Comunidad Auténden&uskadi.

La empresa adjudicataria deberd cumplir con lattices establecidas en el Ayuntamiento de Mutriku
en cuanto a la Normalizacion del Uso del Euskara.

En Mutriku, a 11 de noviembre de 2014

Pliego de condiciones técnicas. Actividades politgo 2015-2016



